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COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO mediante el cual el Pleno de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite los
“Lineamientos Generales para la Proteccion de los Derechos de las Audiencias”.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Transformacion Digital.-
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.- Comision Reguladora de Telecomunicaciones.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES
APRUEBA Y EMITE LOS “LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LAS AUDIENCIAS”.

Con fundamento en los articulos 60., Apartado B, fracciones lll, IV y VI, 70., 28, parrafo décimo sexto, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 8, 10, fracciones I, L, LI y LII, 11, 12,
fracciones | y llIl, 208, fraccion Il, 250, 251, 252, 253, 254 y 255 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 2, 5, parrafo primero, 14, 15, 16, fracciones |, lll y XX, 49, fraccion VI y 50, fraccién |, incisos b),
c) y d), del Reglamento Interior de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 60., parrafo primero, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo “Constituciéon”) establece que la manifestacion de ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial
o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico; que el derecho de réplica sera ejercido en los términos
dispuestos por la ley, y que el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado;

Que el articulo 60., parrafo segundo de la Constitucién, establece que toda persona tiene derecho al libre
acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion;

Que el articulo 60., Apartado B, fraccién lll, de la Constitucion, establece que la radiodifusién es un
servicio publico de interés general, por lo que el Estado garantizara que sea prestado en condiciones de
competencia y calidad, y brinde los beneficios de la cultura a toda la poblacion, preservando la pluralidad y la
veracidad de la informacion, asi como el fomento de los valores de la identidad nacional, contribuyendo a los
fines establecidos en el articulo 30. de la propia Constitucién;

Que el articulo 60., Apartado B, fraccion IV, de la Constitucion, prohibe la transmision de publicidad o
propaganda presentada como informacion periodistica o noticiosa, y prevé que se estableceran las
condiciones que deben regir los contenidos y la contratacion de los servicios para su transmision al publico,
incluidas aquellas relativas a la responsabilidad de los concesionarios respecto de la informacién transmitida
por cuenta de terceros, sin afectar la libertad de expresion y de difusion;

Que el articulo 60., Apartado B, fraccion VI, de la Constitucion establece que la ley prevera los derechos
de las audiencias, asi como los mecanismos para su proteccion;

Que el articulo 70. de la Constitucién establece que es inviolable la libertad de difundir opiniones,
informacion e ideas, a través de cualquier medio, y que ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa
censura ni coartar la libertad de difusion, que no tiene mas limites que los previstos en el primer parrafo del
articulo 60. constitucional;

Que el articulo 28, parrafo décimo sexto, de la Constitucion establece que el Ejecutivo Federal, a través de
la dependencia encargada de elaborar y conducir las politicas de telecomunicaciones y radiodifusion
garantizara el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion y en los términos que fijen las leyes;

Que el 16 de julio de 2025 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo “DOF”), el
“Decreto por el que se expide la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon y se abroga la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo “Ley”);

Que el articulo 1 de la Ley establece que es de orden publico y tiene por objeto, entre otros, establecer las
bases de las politicas en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y satelital, regular la prestacion de
los servicios publicos de interés general de telecomunicaciones y radiodifusion, los derechos de los usuarios
y las audiencias, asi como garantizar el desarrollo eficiente de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion, que contribuyan a los fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 60., 70.,
27 y 28 de la Constitucion;

Que el articulo 3, fraccion VII, de la Ley define a las Audiencias como las personas titulares de derechos
que perciben y consumen contenidos de audio o audiovisuales provistos a través del Servicio de
Radiodifusion y del Servicio de Television y Audio Restringidos, segun corresponda;
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Que el articulo 7 de la Ley sefiala que la Comision Reguladora de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
“Comision”), es un o6rgano administrativo desconcentrado de la Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones con independencia técnica, operativa y de gestidn, cuyo objeto es garantizar el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion, en los términos que fija la Constitucion, dicha Ley y las
demas disposiciones juridicas aplicables;

Que el articulo 8 de la Ley establece que la Comision tiene a su cargo la regulacién, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, la
comunicacion via satélite, los servicios espaciales y sus aplicaciones, la sostenibilidad espacial, las redes
publicas de telecomunicaciones, los servicios de infraestructura pasiva y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y de telecomunicaciones, y que el Ejecutivo Federal, por si o por conducto de la Comision,
expedird las disposiciones administrativas de caracter general para la regulacidén, promocién y supervision del
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién, a fin de garantizar lo establecido en los
articulos 60., 70. y 28 de la Constitucion;

Que el articulo 10, fraccion I, de la Ley sefiala que corresponde a la Comision emitir las disposiciones
administrativas de caracter general necesarias para regular las telecomunicaciones y la radiodifusion,
incluyendo la emisién de lineamientos y demas disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en
dicha Ley;

Que los articulos 10, fraccion LI, y 208, fraccién Il, de la Ley establecen que corresponde a la Comisién
vigilar el cumplimiento de los lineamientos en materia de derechos de las audiencias que emita y, en su caso,
sancionar su incumplimiento, asi como ejercer las facultades de vigilancia en materia de derechos de las
audiencias para, en su caso, imponer las sanciones a que se refiere la Ley;

Que los articulos 10, fraccion LII, y 208, fraccion lll, de la Ley, establecen que corresponde a la Comisién
supervisar que la programacion dirigida a la poblacion infantil respete los valores y principios a que se refiere
el articulo 3o. de la Constitucion, las normas en materia de salud y los lineamientos establecidos en la Ley que
regulan la publicidad pautada en la programacion destinada al publico infantil, con base en las disposiciones
reglamentarias emitidas por las autoridades competentes;

Que el articulo 11 de la Ley dispone que el Pleno es el 6rgano maximo de gobierno y decision de la
Comision, integrado por cinco Personas Comisionadas con voz y voto, incluida la Persona Comisionada
Presidenta;

Que el articulo 215, primer parrafo, de la Ley dispone que el derecho de informacion, de expresion y de
recepcion de contenidos a través del servicio publico de radiodifusion y de television y audio restringidos es
libre y, consecuentemente, no sera objeto de ninguna persecucién o investigacion judicial o administrativa ni
de limitacién alguna ni censura previa, y se ejercera en los términos de la Constitucion, asi como de los
tratados internacionales y las leyes aplicables;

Que el articulo 215, segundo parrafo, de la Ley establece que las autoridades, en el ambito de su
competencia, promoveran el respeto a los derechos humanos, el principio del interés superior de la nifiez, a fin
de garantizar de manera plena sus derechos, asi como la perspectiva de género;

Que el articulo 216 de la Ley establece que la programacion que se difunda a través de radiodifusion o
televisiéon y audio restringidos, en el marco de la libertad de expresion y recepcion de ideas e informacion,
debera propiciar los elementos previstos en dicho precepto;

Que el articulo 217 de la Ley dispone que en cada canal de multiprogramacién autorizado a los
concesionarios de uso comercial, publico y social que presten servicios de radiodifusion, se debera cumplir
con las mismas reglas y disposiciones aplicables en términos de contenido, publicidad, produccién nacional
independiente, defensor de la audiencia, tiempos de Estado, boletines, encadenamientos y sanciones;

Que el articulo 250, primer parrafo, de la Ley establece que el servicio publico de radiodifusion de interés
general debera prestarse en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las
audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones brindara los beneficios de la cultura, preservando
la pluralidad y veracidad de la informacion, ademas de fomentar los valores de la identidad nacional, con el
proposito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos en el articulo 3o. de la Constitucién;

Que el articulo 250, parrafos segundo y tercero, enlistan los derechos de las audiencias y sefiala que los
concesionarios de radiodifusion o de televisién o audio restringidos deberan expedir Cédigos de Etica, con el
objeto de proteger dichos derechos, mismos que se deberan ajustar a los lineamientos que emita la Comision,
los cuales deberan asegurar el cumplimiento de los derechos de informacién, de expresion, de buscar, recibir
y difundir informacién e ideas en términos de lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, y
garantizar que los concesionarios de uso comercial, publico y social cuenten con plena libertad de expresion,
libertad programatica, libertad editorial y se evite cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos;
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Que el articulo 251 de la Ley establece que la Comisidon promovera condiciones para que las audiencias
con discapacidad tengan acceso a los servicios de radiodifusion, televisién y audio restringida en igualdad de
condiciones con las demas audiencias;

Que el articulo 252 de la Ley reconoce derechos especificos de las audiencias con discapacidad, entre
ellos contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias mexicana; acceder a
representaciones visuales respetuosas e inclusivas; contar con mecanismos accesibles para expresar
reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias, siempre que no representen una
carga desproporcionada o indebida al concesionario, asi como acceder a la guia de programacion a través de
medios accesibles;

Que el articulo 253, parrafos primero, segundo y tercero de la Ley, establece que los concesionarios que
presten el servicio de radiodifusién deberan contar con una defensoria de las audiencias, cuya integracion y
operacion debera observar los principios de igualdad de género, y que dicha defensoria sera responsable de
recibir, registrar, responder, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen la audiencia y hacer
recomendaciones al medio;

Que el articulo 253, cuarto parrafo de la Ley, también prevé que la Comision emitira los lineamientos
donde se establezcan las obligaciones minimas que tendran que cumplir las defensorias en términos del
ultimo parrafo del articulo 250 de la propia Ley, a fin de garantizar la adecuada proteccion de los derechos
de las audiencias;

Que el articulo 254 de la Ley establece los requisitos minimos que deberan cumplir las personas
defensoras de las audiencias, y el articulo 255 de la Ley regula la atencién de reclamaciones, sugerencias y
quejas de las audiencias sobre contenidos y programacion, asi como la implementacion de mecanismos para
que las audiencias con discapacidad tengan accesibilidad;

Que el 25 de noviembre de 2025 se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expide el Reglamento
Interior de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo “Reglamento Interior”), que tiene
por objeto establecer la organizaciéon y funcionamiento de la Comisién, asi como determinar la estructura y
atribuciones que corresponden a cada una de sus Unidades Administrativas;

Que el articulo 49, fraccion VI del Reglamento Interior establece atribuciones de la Direccion General
de Sanciones para sustanciar los procedimientos relativos a incumplimientos en materia de derechos de
las audiencias;

Que el articulo 50, fraccién |, incisos b, ¢ y d del Reglamento Interior establece que corresponde a la
Direccion General de Audiencias y Prospectiva elaborar y someter para la aprobacion del Pleno de
la Comision los lineamientos en materia de derechos de las audiencias; los lineamientos en los que se
establezcan las obligaciones minimas que tendran que cumplir las defensorias de las audiencias, en términos
del ultimo parrafo del articulo 250 de la Ley, a fin de garantizar la adecuada proteccion de los derechos de
las audiencias; los lineamientos para la elaboracién y emision de los Cédigos de Etica por parte de los
concesionarios de radiodifusion o de televisién o audio restringidos de uso comercial, publico y social;

Que el articulo 50, fracciones V, VII, VI, Xll, XV y XVIII, del Reglamento Interior establece que
corresponde a la Direccion General de Audiencias y Prospectiva promover que las audiencias con
discapacidad tengan acceso a los servicios de radiodifusion en igualdad de condiciones; proponer acciones y
programas para incorporar de manera transversal la perspectiva de género, disefio universal, igualdad,
inclusion digital, equidad y no discriminacion; coordinar y organizar procesos, mecanismos de consulta publica
y dialogos con la sociedad civil, la academia, el sector privado y otras autoridades sobre temas relacionados
con los derechos de las audiencias, accesibilidad y transversalidad de la perspectiva de género; supervisar
disposiciones en materia de derechos de las audiencias; elaborar y someter para la aprobacién del Pleno la
actualizacién de las sefnales radiodifundidas que cubran el cincuenta por ciento o mas del territorio nacional,
asi como elaborar y someter para la aprobacion del Pleno proyectos de lineamientos, ordenamientos técnicos
y demas disposiciones administrativas de caracter general en materia de multiprogramacion, medios y
contenidos audiovisuales;

Que para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, fraccién XXXVIIl, y 30 de la Ley, el Pleno
de esta Comisién aprobo el 23 de octubre de 2025, el “Acuerdo mediante el cual el Pleno de la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para realizar Consultas Publicas de la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo “Lineamientos de Consulta Publica”), mismos
que fueron publicados en el DOF el 28 de octubre de 2025, y entraron en vigor al dia siguiente, estableciendo
asi las bases y el procedimiento para sustanciar los procesos de participacion ciudadana y transparencia en la
emision y modificacion de reglas, lineamientos y otras disposiciones administrativas;
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Que el 24 de julio de 2026, mediante Acuerdo P/CRT/EXT/24072026/088 aprobado por unanimidad en la
Décima Novena Sesion Extraordinaria del Pleno de la Comisidn, se determiné someter a Consulta Publica por
un plazo de 20 (veinte) dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién en el Portal
de Internet de la Comision, la Propuesta Regulatoria denominada “Lineamientos Generales para la Proteccion
de los Derechos de las Audiencias”, la cual se llevo a cabo del 27 de julio al 21 de agosto de 2026;

Durante el desarrollo de la Consulta Publica se recibieron un total de 8,889 (Ocho mil ochocientos ochenta
y nueve) participaciones en el Portal de la Comision, dichas participaciones incluyeron, entre otros, los
siguientes temas:

|. DEL DEBER DE DILIGENCIA EN LA INFORMACION NOTICIOSA:

Visto el resultado de la Consulta Publica realizada por esta Comision y previo al analisis de las precisiones
que se proponen al proyecto regulatorio, es menester citar el contenido del articulo 6o, apartado B, fraccion Ili
de la Constitucion, el cual dispone:

“Articulo 6o. ...
B. En materia de radiodifusién y telecomunicaciones:

Ill. La radiodifusion es un servicio publico de interés general, por lo que el Estado garantizara que
sea prestado en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de la cultura a toda la
poblacién, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacion, asi como el fomento
de los valores de la identidad nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el articulo 30. de
esta Constitucion.

”

De lo anterior, se advierte que el propio texto constitucional establece que en el servicio de radiodifusion,
television abierta y radio, se debe preservar, entre otras cosas, la veracidad de la informacion.

Por lo que hace a la Ley en su articulo 250, tercer parrafo establece que los concesionarios de
radiodifusién o de televisién o audio restringidos deberan expedir Cédigos de Etica, con el objeto de proteger
los derechos de las audiencias, los cuales deberan asegurar el cumplimiento de los derechos de informacién,
de expresion, de buscar, recibir y difundir informacion e ideas en términos de lo dispuesto en los articulos 60.
y 70. de la Constitucion.

Ahora bien el articulo 12 del proyecto de regulaciéon sometido a consulta publica a la letra dice:

Articulo 12. Las Concesionarias de Televisién Abierta y Radio, asi como las del servicio de
Televisiéon y/o Audio de Paga o las Programadoras, adoptaran las medidas necesarias para no
difundir informaciéon falsa, descontextualizada o informacion histérica como si fuera actual,
debiéndose apegar a los criterios editoriales y valores que establezcan en sus Cédigos de Etica para
el tratamiento de la informacién noticiosa.

Del analisis del resultado de la consulta publica, en el presente proyecto, se han realizado precisiones a
dicho articulo para armonizarlo con el texto constitucional; asimismo, se han realizado precisiones al articulo
18 de los Lineamientos sometidos a consulta, para que en los cédigos de ética se establezca criterios
editoriales y valores que aseguren que al momento de hacer publica la informacién se contaba con elementos
minimos para concluir que la noticia era veraz, en los términos previstos en el articulo 12 de estos
Lineamientos.

Il. MECANISMO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA AUDIENCIAS:

De la Consulta Publica se concluydé que resulta necesario precisar que el mecanismo de defensa de los
derechos de las audiencias, lo constituye el procedimiento para la recepcién y atencion de las Quejas que
presenten las Audiencias.

En este sentido, de nueva cuenta es pertinente citar el texto constitucional que enmarca el establecimiento
de mecanismos para la proteccion de los derechos de las audiencias, mismo que se encuentra en el articulo
60, apartado B, fraccion VI de la Constitucion, donde a la letra se establece:

“Articulo 6o. ...
B. En materia de radiodifusién y telecomunicaciones:

VI. La ley establecera los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de las audiencias, asi
como los mecanismos para su proteccion.

”
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Por su parte, la Ley en su articulo 253 establece que es la defensoria de audiencias la responsable de
recibir, registrar, responder, documentar, procesar y dar seguimiento a las quejas de las personas que
componen la audiencia y hacer recomendaciones al medio, y que la Comision emitira los lineamientos donde
se establezcan las obligaciones minimas que tendran que cumplir las defensorias en términos del ultimo
parrafo del articulo 250 de la presente Ley, a fin de garantizar la adecuada proteccidon de los derechos de
las audiencias.

A su vez, el diverso articulo 255 de la Ley establece que el defensor de la audiencia atendera las
reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos y programacion, y que una vez
recibidas las quejas, el defensor las tramitara en las areas o departamentos responsables del concesionario,
requiriendo las explicaciones que considere pertinentes.

La defensoria respondera al radioescucha o televidente en un plazo maximo de veinte dias habiles,
aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la explicacion que a su juicio merezca; y la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion correctiva que proponga el defensor de la audiencia al concesionario,
debera ser clara y precisa.

De lo anterior se destaca que el procedimiento para la recepcion y atencion de las Quejas constituye el
mecanismo de defensa de los Derechos de las Audiencias, por lo cual se estima pertinente realizar diversas
precisiones a los articulos 18, 39, 41, 44, 46, 47, 49, 50 y 51 del proyecto regulatorio sometido a consulta, con
la finalidad de hacer patente la naturaleza y objeto del procedimiento de atencion a las Quejas de las
audiencias, como el mecanismos para la defensa de los derechos de las audiencias.

Asimismo, las referidas precisiones buscan robustecer la regulacion, a efecto de que en todos los casos la
audiencia obtenga una respuesta del medio; y en caso de que el medio no remita la informacién que le sea
solicitada por la defensoria, o bien, no dé respuesta a la recomendacion de la defensoria, se pueda solicitar la
intervencion de la Comision para que se dé cumplimiento al procedimiento.

Por lo anterior, en los referidos articulos se ha precisado que el actuar de esta Comision sera, Unicamente,
a peticion expresa de la audiencia o del propio defensor, y unicamente para efectos de tutelar que se cumpla
con el procedimiento establecido en los propios lineamientos.

lll. DE LA SUPERVISION Y LAS SANCIONES:

Por lo que hace al contenido del Titulo V del proyecto de Lineamientos que fueron sujetos a Consulta
Publica, se observé que entre los participantes existieron diversas interpretaciones respecto del sentido y
alcance del articulo 54 del proyecto de regulacion.

Al respecto, es pertinente sefialar que el proyecto de Lineamientos sometido a consulta publica referencio
al articulo 282 de la Ley, en virtud de que se ubica dentro del Titulo Decimocuarto, Capitulo 1l, denominado
“Sanciones en materia de Telecomunicaciones, Radiodifusién y Derechos de las Audiencias”, donde se
establece el régimen general de sanciones aplicables en las distintas materias que la propia Ley regula.

Ahora bien, como resultado de la consulta se estima procedente precisar la remisiéon al articulo 295, que
se ubica en el capitulo IV, denominado “Sanciones en materia de Transmisién de Mensajes Comerciales y
Derechos de las Audiencia”, el cual dispone que corresponde a la Comisiéon sancionar con multa por el
equivalente de 0.01% hasta el 1% de los ingresos acumulables del concesionario, autorizado o programador
por: a) No poner a disposicion de las audiencias mecanismos de defensa, y b) No nombrar defensor de las
audiencias o no emitir Cédigos de Etica.

Destacando que el mencionado articulo 295 prevé que en el supuesto de que haya cumplimiento
espontaneo, y no hubiere mediado requerimiento o visita de inspeccién o verificacion de la Comision no se
aplicara la sancion prevista, y que en caso de que se trate de la primera infraccion, la Comision amonestara al
infractor por Unica ocasion.

En este orden de ideas, y a fin de evitar interpretaciones erréneas y espacios de ambigiiedad, se precisa
el texto del articulo 54 de los Lineamientos, a efecto de remitir al citado articulo 295 de la Ley.

IV. DE LA DISTINCION ENTRE PUBLICIDAD Y CONTENIDO:

Es pertinente sefalar que el articulo 60, apartado B, fraccion IV de la Constitucion, prohibe, entre otras, la
transmision de publicidad presentada como informacion periodistica o noticiosa.

En este mismo orden de ideas, el segundo parrafo, fraccion Il del articulo 250 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion prevé como Derecho de las Audiencias que se aporten elementos para
distinguir entre la publicidad y el contenido de un programa.

El citado articulo 250, en su tercer parrafo dispong que los concesionarios de radiodifusion o de television
o audio restringidos deberan expedir Cédigos de Etica, con el objeto de proteger los derechos de las
audiencias y que dichos cddigos se ajustaran a los Lineamientos que emita la Comision.
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Asi las cosas, el proyecto regulatorio que fue sometido a consulta en su articulo 10 establecia
los elementos que se propone deben aportar las Concesionarias de Televisién Abierta y Radio, y las
Concesionarias de Television y/o Audio de Paga para garantizar este derecho de las audiencias. El articulo
propuesto en el proyecto sometido a consulta publica a la letra establece:

Articulo 10. Todo Patrocinio, Mensaje Comercial, Contenido de Marca o Emplazamiento de Producto
debera estar identificado, a fin de diferenciarlos de los Contenidos que se transmitan tanto en el
servicio de Television Abierta y Radio, como en el servicio de Television y/o Audio de Paga.

Para tal efecto, las Concesionarias de Televisién Abierta y Radio, y las Concesionarias de Television
y/o Audio de Paga deberan observar, como minimo, los siguientes elementos:

1. Para el servicio de Television Abierta y Television de Paga:

A. En Espacios Comercializados dentro de un Contenido: Debera hacer la mencién de que es
un espacio comercializado o mostrarse en la pantalla, de forma clara, legible y visible, el
simbolo “P” con el disefio, dimensiones y caracteristicas graficas establecidas en el Anexo 1 de
los presentes Lineamientos. Este simbolo se incluira al inicio y al final del espacio
comercializado por al menos 5 (cinco) segundos continuos.

Al final de cada Contenido se mostrara en pantalla: “Este programa contdé con Espacios
Comercializados y/o Patrocinados” y, en su caso, la razén social, los logotipos o nombres
comerciales de las marcas que hayan contratado Espacios Comercializados y/o realizado
Patrocinios dentro del Contenido.

B. Cortes comerciales: Para diferenciar los cortes comerciales de los Contenidos, se anunciara
el inicio y el fin del corte comercial, cuando de la continuidad de la transmisién no resulte
claro el inicio del mismo.

1. Para el servicio de Radio y Audio de Paga:

A. Espacios Comercializados dentro del Contenido: Se debera expresar verbalmente de forma
clara y previa, que se trata de Publicidad.

B. Cortes comerciales: Se anunciara de manera clara el inicio y el fin del corte comercial
cuando, de la continuidad de la transmision, no resulte claro el inicio del mismo.

En este respecto, si bien los elementos visuales y sonoros se consideran aptos para garantizar el derecho
de las audiencias para contar con elementos que les permitan en todo momento distinguir la publicidad del
resto del contenido, en la practica puede representar retos técnicos y operativos en la produccion de los
contenidos; por lo anterior, en la propuesta de proyecto regulatorio que se presenta se han realizado ajustes
que se estiman garantizan el derecho de las audiencias y facilita el cumplimiento de la regulacion.

Que, una vez concluido el periodo de la Consulta Publica, la Secretaria Ejecutiva de la Comision remitié a
la Direcciéon General de Audiencias y Prospectiva la compilacion de los comentarios, opiniones y aportaciones
recibidas, a efecto de integrarlos, analizarlos y valorarlos de manera general en el Informe de
Consideraciones, mismo que fue publicado en el portal de Internet de la referida Comision. En ese sentido, los
comentarios recibidos durante la Consulta Publica fueron analizados y, cuando asi se considerd pertinente,
incorporados, con el fin de consolidar los “Lineamientos Generales para la Proteccion de los Derechos de las
Audiencias” y presentarlos para aprobacion del Pleno de la Comision;

Por lo anterior, el Pleno de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones emite el siguiente:
ACUERDO

Primero.- Se aprueban y emiten los “Lineamientos Generales para la Proteccion de los Derechos de las
Audiencias”, en los términos del Anexo Unico del presente Acuerdo.

Segundo.- Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo Unico en el Diario Oficial de la Federacion y en el
portal de internet de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones.

Comisionada Presidenta, Norma Solano Rodriguez.- Rubrica.- Comisionados: Ledénika Mackensie
Méndez Gonzalez, Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo, Adan Salazar Garibay, Tania Villa
Trapala.- Rubricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por unanimidad en la Vigésima Cuarta Sesion Extraordinaria del Pleno
de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de agosto de 2026, mediante Acuerdo
P/CRT/EXT/26082026/109.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafo décimo sexto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 11, 19, fraccion IV, 20, fraccion | y 24 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 2, 17, 19 y 20 del Reglamento Interior de la Comisién Reguladora
de Telecomunicaciones.
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ANEXO UNICO

“LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS”

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Los presentes Lineamientos constituyen disposiciones administrativas de caracter general y de
observancia obligatoria para las Concesionarias de Television Abierta y Radio, las Concesionarias de
Television y Audio de Paga, asi como las Programadoras, y tienen por objeto regular los mecanismos para el
ejercicio y la proteccion de los derechos de las Audiencias, en términos de lo dispuesto en la Ley en Materia
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos en ningun caso podran interpretarse para restringir o limitar el
derecho a la informacion, la libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial, ni para ejercer
cualquier tipo de censura previa sobre los Contenidos de las Concesionarias de Television Abierta y Radio y
las Concesionarias de Television y Audio de Paga.

Articulo 3. Sin perjuicio de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIl.

Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las Personas con Discapacidad y
personas con necesidades especiales, a los servicios de radiodifusién y de telecomunicaciones,
en igualdad de condiciones con las demés;

Audiencias: Personas titulares de derechos que perciben y consumen Contenidos de audio o
audiovisuales provistos a través del servicio de Televisién Abierta y Radio, servicio de Television
y Audio de Paga, o generados por las Programadoras, segun corresponda;

Canal Virtual: Numero de identificacién légica de un canal de programacion distinto al canal de
transmision de television concesionado o asignado, para realizar transmisiones digitales con el
que las Audiencias podran reconocerlo en sus equipos receptores para tener acceso al servicio
de radiodifusion;

Cédigo de Etica: Documento que contiene un conjunto de principios, reglas y valores adoptados
por las Concesionarias de Television Abierta y Radio; asi como, por las Concesionarias de
Television y/o Audio de Paga, en los que se basa y estructura la provision de los servicios que
prestan en relacién con las Audiencias y la proteccion de sus derechos;

Comisién: Comision Reguladora de Telecomunicaciones;

Concesionaria de Television Abierta y Radio: Persona fisica, moral o ente publico que cuenta
con un titulo de concesion y presta el servicio de Radiodifusion, en los términos de la Ley;

Concesionaria de Television y/o Audio de Paga: Persona fisica, moral o ente publico que
cuenta con un titulo de concesion y presta el servicio de Television y/o Audio Restringido en los
términos de la Ley;

Constitucion: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Contenido: Unidad de produccién de audio o audiovisual que forma parte de la programacion de
las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y de Television y/o Audio de Paga, con
identidad, duracion y estructura definidas, transmitida en vivo o grabada, destinada a fines
informativos, noticiosos, educativos, culturales, de entretenimiento, deportivos o publicitarios;

Contenido de Marca: Mensajes disefiados para promover comercialmente productos, servicios,
marca o logotipo;

Discapacidad: Cualquier restriccion o impedimento en una persona, que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad
de condiciones que los demas;

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia motivada por el origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

Emplazamiento de Producto: Técnica de Publicidad consistente en la inclusién o referencia
intencional de un bien, servicio o marca dentro de un Contenido a cambio de una
contraprestacion econdmica o en especie;
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIil.
XIX.

XXil.

XXl

XXIV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

Espacios Comercializados dentro de la programacion: Mencion o aparicion dirigida a las
Audiencias dentro de un Contenido especifico, con el propdésito de informar sobre la existencia o
caracteristicas de un producto, servicio o actividad para inducir su comercializacion y venta;

Identidad Programatica: Conjunto de caracteristicas de un canal de programacion, tales como:
el nombre comercial, logotipo, programacion, entre otras; que permiten su reconocimiento e
identificacion por parte de las Audiencias;

Igualdad de Género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la
sociedad; asi como, a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica,
politica, de la salud, cultural y familiar;

Lengua de Sefias Mexicana: Lengua de una comunidad de personas sordas, que consiste en
una serie de signos gestuales articulados con las manos y acompafados de expresiones faciales,
mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién linguistica que forma parte del
patrimonio linguistico de dicha comunidad, y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario
como cualquier lengua oral;

Ley: Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
Lineamientos: Lineamientos Generales para la proteccion de los Derechos de las Audiencias;

Mensaje Comercial: Mencion dirigida a la Audiencia o a un segmento de la misma durante corte
programatico, a través del servicio de Television Abierta y Radio y del servicio de Televisién y/o
Audio de Paga, con el propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de un producto,
servicio o actividad, para inducir su comercializacién y venta. El Mensaje Comercial no incluye los
promocionales propios de la estacibn o canal de programacion, ni las transmisiones
correspondientes a los tiempos del Estado, y otros a disposiciéon del Poder Ejecutivo, ni
programacioén de oferta de productos y servicios;

Nifas y Nifos: Personas menores de 12 (doce) afios de edad;

Patrocinio: Pago en efectivo o en especie que realiza cualquier persona fisica o moral a fin de
que se haga la mencion o presentacion visual de la denominacion, razén social, marca o logotipo
de la persona que realiz6 el pago;

Persona Defensora: Persona fisica designada por la Concesionaria de Television Abierta y
Radio, o en su caso, de Televisién y/o Audio de Paga, inscrita ante la Comisién, cuya obligacion
es recibir, registrar, responder, documentar, procesar y dar seguimiento a las quejas,
observaciones, reclamaciones, sugerencias, peticiones o sefialamientos de las Audiencias;

Programadora: Persona fisica o moral que cuenta con la capacidad de conformar un canal
de programacion;

Publicidad: Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o0 moral, con el fin de
promover o difundir de forma directa o indirecta la comercializacién de un bien o producto o la
prestacion de un servicio, a través del servicio de radiodifusién comercial y del servicio de
Television y/o Audio de Paga;

Queja: Las observaciones, reclamaciones, sugerencias, peticiones o sefialamientos dentro de los
cuales se engloban las quejas de conformidad con los articulos 253 y 255 de la Ley;

Registro Publico de Concesiones: El registro a cargo de la Comisién, de caracter publico, en el
cual se inscribe la informacion relativa a las concesiones, autorizaciones, Cédigos de Etica,
Personas Defensoras y demas actos que determine la Ley y la propia Comisién, conforme a lo
que dispone el articulo 170 de la Ley;

Subtitulaje Oculto: Insercion de texto en la pantalla, que las Audiencias pueden habilitar para
mostrar los diadlogos, identificar quiénes hablan y para la descripcion de los efectos de sonido y
musica de un Contenido;

Television Abierta y Radio: Servicios de radiodifusion definidos en la fraccion LXIV del articulo 3
delalLey,y

Television y/o Audio de Paga: Servicios de Television y/o Audio Restringidos, definidos en la
fraccion LXXIII del articulo 3 de la Ley.

Los términos sefialados podran ser utilizados en singular o plural, segun corresponda.
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Articulo 4. A falta de disposicion expresa en la Ley y en los presentes Lineamientos, se aplicara
supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y demas normativa que resulte aplicable.

Articulo 5. Cuando los plazos fijados por estos Lineamientos sean sefialados en dias, se entenderan
como habiles.

Cuando los plazos se encuentren sefialados en horas, se computaran de momento a momento.

Articulo 6. Para efectos administrativos, la interpretacion de los presentes Lineamientos corresponderd al
Pleno de la Comision.

Articulo 7. Para facilitar el ejercicio y la proteccion de los derechos previstos en la Ley y en los presentes
Lineamientos, la Comisién proporcionara, cuando asi lo soliciten, orientacién y asesoria a las Concesionarias,
respecto de los instrumentos y mecanismos de proteccion y defensa previstos en este ordenamiento.

TiTULO Il
DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
CAPITULO UNICO

DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO DE TELEVISION ABIERTA
Y RADIO Y TELEVISION Y/O AUDIO DE PAGA

Articulo 8. Sin perjuicio de los derechos previstos en otras leyes, las Audiencias tienen los siguientes
derechos:

. Recibir informacion veraz, plural y oportuna, especialmente en programacion noticiosa; asi como,
a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion;

Il. Que la Publicidad o propaganda no se presente como informacién periodistica o noticiosa;

111 Que las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y las Concesionarias de Television y/o
Audio de Paga, aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y el Contenido;

V. Que las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y las Concesionarias de Television y/o
Audio de Paga, faciliten elementos para diferenciar entre la informacién noticiosa que difundan en
sus Contenidos y la opinion de las personas que participan en éstos, especialmente en los
programas de caracter noticioso;

V. Recibir Contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social, cultural y linglistico de
la Nacion;
VL. Recibir programacion variada que responda a la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y

opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

VII. Ejercer el derecho de réplica, cuando se emita informacion inexacta o falsa respecto de una
persona, en términos de la Ley Reglamentaria del Articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica;

VIIL. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video, tanto a lo largo de la
programacién, como durante los espacios publicitarios;

1X. En la prestacion de los servicios de radiodifusion esta prohibida toda Discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas, tanto en la programacion como en la Publicidad;

X. Que las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y las Concesionarias de Television y/o
Audio de Paga, respeten los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la Igualdad de
Género y la no Discriminacion;

XI. Que en los programas se haga uso de cualquiera de las lenguas nacionales;

XIl. Que en radiodifusién se utilice el subtitulaje o doblaje al espafiol, en caso de que los programas
sean en idioma extranjero;

XIIl. Que se respeten los horarios de los programas, se avise con oportunidad los cambios a los
mismos Yy se incluyan avisos parentales. Para tal efecto, deberan:

A. Cuando el cambio sea previsible, informar con al menos 24 (veinticuatro) horas de
anticipacion, por el mismo canal y otros medios, o

B. Cuando el cambio no sea previsible, informar en el mismo canal, antes del inicio del
programa afectado.
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XIV. Las Audiencias con Discapacidad gozaran de los siguientes derechos:

A.

Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y Lengua de Sefias Mexicana,
tanto de audio de voz como de sonidos e informacion no verbal que sean relevantes al
Contenido audiovisual, para dar Accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos
servicios deberan estar disponibles en al menos uno de los programas noticiosos y
uno de los programas infantiles de mayor audiencia a nivel nacional por dia;

A representaciones visuales respetuosas e inclusivas que promuevan el
reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades; asi como, la necesidad de
su atencion y respeto;

A contar con mecanismos que les faciliten la presentacion de Quejas, y

A que las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y las Concesionarias de
Television y/o Audio de Paga habiliten sus guias de programacion a través de una
linea telefénica, aplicaciones o en sus portales de internet.

TiTULO 1NN
DE LAS REGLAS ESPECIFICAS
CAPITULO |
DE LA DISTINCION ENTRE PUBLICIDAD Y CONTENIDO

Articulo 9. Queda prohibido a las Concesionarias de Television Abierta y Radio, las Concesionarias de
Television y/o Audio de Paga y Programadoras, presentar como informacion periodistica o noticiosa cualquier
tipo de Publicidad o propaganda, a fin de evitar la transmision de Publicidad engafiosa.

Articulo 10. Todo Patrocinio, Mensaje Comercial, Contenido de Marca o Emplazamiento de Producto
debera estar identificado, a fin de diferenciarlos de los Contenidos que se transmitan tanto en el servicio de
Television Abierta y Radio, como en el servicio de Televisién y/o Audio de Paga.

Para tal efecto, las Concesionarias de Television Abierta y Radio, y las Concesionarias de Televisién y/o
Audio de Paga deberan observar, como minimo, los siguientes elementos:

. Para el servicio de Television Abierta y Television de Paga:

A.

En Espacios Comercializados por la Concesionaria dentro de un Contenido:
Podran hacer la mencién de que es un espacio comercializado mostrando en la
pantalla, de forma clara, legible y visible, el simbolo “P” con el disefio, dimensiones y
caracteristicas graficas establecidas en el Anexo 1 de los presentes Lineamientos.
Este simbolo se podra incluir al inicio y al final del espacio comercializado por al
menos 5 (cinco) segundos continuos.

Al final de cada Contenido se debera mostrar en pantalla: “Este programa cont6 con
Espacios Comercializados y/o Patrocinados” y los logotipos o nombres comerciales de
las marcas que hayan contratado Espacios Comercializados y/o realizado Patrocinios
dentro del Contenido.

Cortes comerciales: Para diferenciar los cortes comerciales de los Contenidos, se
anunciara el inicio y el fin del corte comercial, cuando de la continuidad de la
transmision no resulte claro el inicio del mismo.

Il Para el servicio de Radio y Audio de Paga:

A.

Espacios Comercializados por la Concesionaria dentro del Contenido: Al final de
cada Contenido se debera expresar verbalmente “Este programa contd con Espacios
Comercializados y/o Patrocinados”.

Cortes comerciales: Se anunciara de manera clara el inicio y el fin del corte comercial
cuando, de la continuidad de la transmisidn, no resulte claro el inicio del mismo.
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CAPIiTULOII
DEL DEBER DE DISTINGUIR ENTRE INFORMACION NOTICIOSA Y OPINION

Articulo 11. En los Contenidos, las Concesionarias de Television Abierta y Radio; asi como las del
servicio de Television y/o Audio de Paga o las Programadoras deberan implementar al menos, los siguientes
mecanismos para diferenciar la opinion de la persona informadora, comentarista o conductora respecto de la
informacién noticiosa:

. Para el servicio de Television Abierta y Television de Paga y los Contenidos de
las Programadoras:

A. En Contenidos noticiosos o que cuenten con secciones informativas o noticiosas
especificas: plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro elemento, que
permita identificar plenamente que la persona informadora, comentarista o conductora,
expresa de forma indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos.

Dichos elementos se deberan incorporar al menos, al inicio y al final del programa.

B. En Contenidos que no cuenten con secciones o espacios informativos especificos:
plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro elemento que permita
identificar plenamente que la persona informadora, comentarista o conductora,
expresa de forma indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos.

Dichos elementos se deberan incorporar al menos al inicio y al final del programa.

C. En Contenidos de opinion: plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro
elemento que permita identificar plenamente que la persona informadora, comentarista
o conductora, expresa principalmente sus opiniones.

Dichos elementos se deberan incorporar al menos al inicio y al final del programa.
Il Para el servicio de Radio y Audio de Paga y los Contenidos de las Programadoras:

A. Se deberan incorporar elementos sonoros que permitan identificar plenamente que en
el Contenido, la persona informadora, comentarista o conductora, expresa de forma
indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos o Unicamente opiniones.

Dichos elementos se deberan incorporar al inicio y al final del Contenido.
CAPITULO Il
DEL DEBER DE DILIGENCIA EN LA INFORMACION NOTICIOSA

Articulo 12. Las Concesionarias de Television Abierta y Radio, asi como las del servicio de Televisién y/o
Audio de Paga o las Programadoras, adoptaran las medidas necesarias para preservar la pluralidad y
veracidad de la informacién, debiéndose apegar a los criterios editoriales y valores que establezcan en sus
Codigos de Etica para el tratamiento de la informacién noticiosa.

CAPITULO IV
DEL DERECHO DE REPLICA

Articulo 13. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de réplica, se observara lo dispuesto en la
Ley Reglamentaria del Articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica. Para tal efecto, las Concesionarias de Televisién Abierta y
Radio, asi como las del servicio de Television y/o Audio de Paga deberan:

. Informar a las Audiencias, al menos en su portal de internet, que tienen derecho de réplica
cuando se publiquen o difundan hechos de su persona que sean inexactos o falsos, e

Il Informar a las Audiencias, al menos en su portal de internet, que en caso de ser procedente su
solicitud de réplica, las Concesionarias de Television Abierta y Radio, asi como las del servicio de
Television y/o Audio de Paga, publicaran o transmitirdan de manera gratuita, por el mismo medio,
la rectificacion o respuesta formulada.

CAPIiTULO V
DE LA ACCESIBILIDAD

Articulo 14. Las Concesionarias de Televisién Abierta, las de Television de Paga y las Programadoras
garantizaran que las Audiencias con Discapacidad accedan al servicio de Lengua de Sefias Mexicana, para
los fines y en los términos sefialados en el articulo 16 de los presentes Lineamientos, conforme a lo
establecido en las disposiciones que resulten aplicables.
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Articulo 15. La Concesionaria de Television Abierta, la Concesionaria de Television de Paga, y
Programadoras garantizaran que las Audiencias con Discapacidad accedan al servicio de Subtitulaje Oculto,
conforme a lo establecido en el Anexo 2, para los fines y en los términos sefialados en el articulo 16 de estos
Lineamientos, para lo cual deberan observar los siguientes parametros:

V.
VL.

VIL.

Usar una de las lenguas nacionales y respetar sus reglas de ortografia y gramatica;

Tener sincronia con las voces habladas, en el mismo orden de éstas, sin sustituciones ni
parafraseo;

El subtitulaje debera ser superpuesto en la pantalla y mostrarse a una velocidad que permita su
lectura;

Ubicarse en la parte inferior de la pantalla sin obstruir elementos o informacion. En el supuesto de
que su ubicacidon en la parte inferior obstruya algun elemento visual o de informacion de
importancia para la adecuada comprension del programa, podra colocarse en otra parte de la
pantalla;

Ocupar preferentemente 2 (dos) lineas de texto, y como maximo 3 (tres);
La tipografia utilizada respondera a criterios de maxima legibilidad, y

Presentarse en colores diferentes con el fondo de la pantalla para facilitar su visibilidad y lectura.

Articulo 16. En las sefiales de las Concesionarias de uso comercial y de uso publico que transmitan
Television Abierta y que cubran mas del 50% (cincuenta por ciento) del territorio nacional, los servicios de
Subtitulaje Oculto, doblaje al espafiol y Lengua de Sefias Mexicana, deberan estar disponibles en al menos
uno de sus Contenidos noticiosos y uno de sus programas infantiles de mayor audiencia a nivel nacional, que
sean transmitidos de las 06:00 (seis) a las 24:00 (veinticuatro) horas.

En programas en vivo, la Concesionaria de Televisién Abierta y la Concesionaria de Televisién de Paga
adoptaran las medidas necesarias para cumplir lo establecido en el presente articulo, y en su caso, podra
existir un retraso de hasta 5 (cinco) segundos con el Contenido.

TiTULO IV
DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
CAPITULO I

DE LOS INSTRUMENTOS Y MECANISMOS PARA EL EJERCICIO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

DE LAS AUDIENCIAS

Articulo 17. Son instrumentos y mecanismos para garantizar el ejercicio y protecciéon de los derechos de
las Audiencias:

Los Codigos de Etica, y
La Persona Defensora de Audiencias.
CAPIiTULO I
DE LOS CODIGOS DE ETICA
SECCION |
DEL CONTENIDO DE LOS CODIGOS DE ETICA

Articulo 18. Las Concesionarias de Televisién Abierta y Radio y las Concesionarias de Television y/o
Audio de Paga deberan contar con un Cédigo de Etica que contendra, al menos, lo siguiente:

Criterios editoriales y valores para:

a. La proteccion a grupos vulnerables, la no discriminacion, la no emisién de discursos de
odio y violencia, el respeto a la dignidad humana, y

b. El tratamiento y difusion de informacién noticiosa que aseguren que al momento de
hacer publica la informacién se contaba con elementos minimos para concluir que la
noticia era veraz, en los términos previstos en el articulo 12 de estos Lineamientos;

Mencién expresa de los derechos de las Audiencias contenidos en estos Lineamientos;
La mision y vision que defina la identidad editorial del medio;

Los valores y principios que guiaran su programacion;
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V. La Identidad Programatica, que se compone por el conjunto de caracteristicas de cada canal de
programacion, tales como: el nombre, logotipo, tipo de programacion, entre otras; que permiten
su conocimiento e identificacion por parte de las Audiencias;

VL. Los mecanismos para nombrar a la Persona Defensora, y
VIL. Los mecanismos para la defensa de los derechos de las Audiencias.

A peticién de parte, la Comisién brindara asistencia y asesoria a las Concesionarias para facilitar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente articulo.

Articulo 19. Cada canal de programacion, a través de multiprogramacion, debera contar con un Cédigo
de Etica.

Los canales de programacion que tengan la misma ldentidad Programética a lo largo del pais, deberan
tener el mismo Cédigo de Etica.

SECCION Il
DE LA INSCRIPCION DE LOS CODIGOS DE ETICA

Articulo 20. Las Concesionarias de Televisién Abierta y Radio, y las Concesionarias de Television y/o
Audio de Paga deberan inscribir sus Cédigos de Etica ante la Comisién, a través de la ventanilla electrénica u
oficialia de partes, acompafando el Formato establecido en el Anexo 3 de los presentes Lineamientos, que
contendra, al menos, la siguiente informacion:

I Nombre o denominacion social, y

1. Distintivo de llamada, canal de transmision de Television Abierta o Radio, frecuencia (MHz),
Canal Virtual y nombre comercial del canal de programacion.

Articulo 21. La solicitud de inscripcion debera presentarse en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
contados a partir del dia siguiente al inicio de la prestacion de servicios y se realizara conforme a lo siguiente:

. Cuando el Cédigo de Etica cumpla con los requisitos previstos en el articulo 18 de los presentes
Lineamientos, la Comisién lo inscribirda en el Registro Publico de Concesiones, en un plazo no
mayor a 15 (quince) dias contados a partir de la recepcién de la solicitud. Transcurrido el plazo
sin respuesta de la Comisién, el Cédigo de Etica se entendera inscrito y se emitira la constancia
respectiva.

Una vez inscrito en el Registro Publico de Concesiones, la Comisién notificara a la persona
solicitante la constancia de inscripcion del Cédigo de Etica en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias.

L. En los casos en que el Cédigo de Etica no cumpla con los requisitos establecidos en el articulo
18 de los presentes Lineamientos, la Comisién, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias contados a
partir de la recepcion de la solicitud, prevendra a la persona solicitante, para que ésta en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la prevencion,
subsane las omisiones.

Dicha prevencion suspendera el plazo sefialado en la fraccién | del presente articulo, el cual se
reanudara al dia siguiente de aquel en que sea desahogada la prevencion, o bien, de aquel en
que fenezca el plazo otorgado a la persona solicitante.

De no desahogar la prevencion en los términos requeridos y plazos establecidos, la solicitud sera
desechada, dejando a salvo el derecho de la persona solicitante para presentar nuevamente su
solicitud conforme a los presentes Lineamientos.

Articulo 22. Las Concesionarias de Television Abierta y Radio y las Concesionarias de Televisidon y/o
Audio de Paga contaran con un plazo no mayor a 10 (diez) dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la constancia de inscripcién de su Cédigo de Etica, para publicarlo en su portal de internet, en
los medios digitales con los que cuentan y en un lugar visible en las instalaciones de su estacion.

Articulo 23. Las Concesionarias de Television Abierta y Radio y las Concesionarias de Televisidon y/o
Audio de Paga podran, en cualquier momento, modificar el Contenido de su Cédigo de Etica, para lo cual
debera seguir el procedimiento de inscripcidn establecido en el presente Capitulo.

Articulo 24. El Cédigo de Etica sera aplicable y exigible a partir de la notificacién de la constancia de
inscripcion en el Registro Publico de Concesiones.
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CAPITULO Il
DE LA PERSONA DEFENSORA DE AUDIENCIAS
SECCION |
DE LA INSCRIPCION DE LA PERSONA DEFENSORA

Articulo 25. La inscripcion en el Registro Publico de Concesiones de la Persona Defensora de las
Audiencias debera realizarse por las Concesionarias de Television Abierta y Radio dentro de los 15 (quince)
dias siguientes al inicio de la prestacion del servicio.

Articulo 26. En la designacion de las Personas Defensoras, las Concesionarias de Televisién Abierta y
Radio podran:

. Designar cuando menos a una Persona Defensora por Concesionaria;
1. Designar cuando menos a una Persona Defensora por sefial nacional, o
1l. Designar a una misma Persona Defensora en mas de una Concesionaria;

Unicamente se autorizara la designacion en los términos de las fracciones Il y Ill, siempre que se garantice
la recepcion, atencion y resolucién de las Quejas, los términos y plazos previstos en los presentes
Lineamientos y el cumplimiento de las obligaciones de las Personas Defensoras.

En caso contrario, la Comisién solicitara a la Concesionaria de Television Abierta y Radio la designacion
de una o mas Personas Defensoras para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

Articulo 27. Para ser Persona Defensora se deberan cumplir los siguientes requisitos:
. Tener cuando menos 30 (treinta) afios cumplidos al dia de su designacion;

Il. Contar con experiencia en alguna de las siguientes materias: comunicaciones, derecho,
radiodifusion o telecomunicaciones. Las Personas Defensoras designadas por Concesionarias
sociales comunitarias, indigenas o afromexicanas deberan provenir de estas comunidades;

L. No haber sido condenada por delito doloso que amerite pena de prision por mas de 1 (un) afio, y

Iv. No haber laborado para la Concesionaria respectiva durante un periodo previo de 2 (dos) afios a
su designacion.

En la alternancia de la designacion de las Personas Defensoras se debera observar el principio de
Igualdad de Género, en términos del articulo 253 de la Ley.

Articulo 28. Para acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo que antecede, la
Concesionaria de Television Abierta y Radio debera adjuntar a su solicitud, los siguientes documentos:

. Semblanza curricular que acredite la experiencia en las materias sefialadas en la fraccion Il del
articulo 27 de los presentes Lineamientos;

Il Formato en el que la persona propuesta manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no ha sido
condenada por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de 1 (un) afio; conforme al
formato establecido en el Anexo 4, y

lil. Formato en el que la Concesionaria manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona
propuesta no ha laborado para la Concesionaria en los 2 (dos) afios previos a su designacion y
que no se encuentra en ninguno de los supuestos de impedimento previstos en los presentes
Lineamientos, conforme al formato establecido en el Anexo 5.

Articulo 29. No podra ser designada para el cargo de Persona Defensora de las Audiencias, aquella que
se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

. Tener parentesco por consanguinidad en linea recta sin limitacién de grado o en linea colateral
hasta el cuarto grado, o por afinidad en linea recta sin limitacion de grado o en linea
colateral hasta el segundo grado, con la persona fisica Concesionaria o con las personas socias
o accionistas que ejerzan el control de la persona moral de la Concesionaria o Programadora, en
Su caso;

Il Ser conyuge, concubina, concubinario de la persona fisica Concesionaria, o de las personas
socias 0 accionistas que ejerzan control de la persona moral de la Concesionaria o
Programadora, en su caso;

lil. Ser socia, socio 0 accionista en la Concesionaria o, en su caso, Programadora o de quienes
ejerzan el control de éstas;
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Iv.

V.

VL.

Sea socia, socio o accionista de la persona moral Concesionaria, Programadora a través de
multiprogramacion o de sus empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas;

Sea socia o socio de la Concesionaria, Programadora a través de multiprogramacioén o de alguna
de las socias o socios o accionistas de éstos o de sus empresas controladoras, subsidiarias y/o
afiliadas en el caso de personas morales, en cualquier empresa, y

Sea representante legal, gestor o persona autorizada de la Concesionaria, Programadora a
través de multiprogramacion o de alguna de las socias o socios o accionistas de éstas o de sus
empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas en el caso de personas morales, o lo haya sido
durante un periodo previo de 2 (dos) afios contados a partir de la fecha de solicitud.

Articulo 30. Las Concesionarias de Television Abierta y Radio deberan presentar a la Comisién para su
inscripcion en el Registro Publico de Concesiones, la designacion de la Persona Defensora de las Audiencias,
para lo cual debera presentar mediante la ventanilla electrénica o mediante oficialia de partes, el Formato
establecido en el Anexo 6, que contenga, al menos, la siguiente informacion:

Il
Iv.

V.

VL.

Nombre completo de la persona propuesta para desempefiarse como Persona Defensora;
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
Nombre o razén social de la Concesionaria de Television Abierta y Radio;

Canal(es) de Transmision de Radiodifusion, Canal(es) Virtuales y nombre comercial del o los
canales de programacion;

Periodo de la designacion para ocupar el cargo, y

Domicilio, direccién de correo electrénico, un numero telefénico y, optativamente, otros medios de
contacto de la Persona Defensora de las Audiencias.

Articulo 31. La inscripcion en el Registro Publico de Concesiones de la designacion de la Persona
Defensora de las Audiencias, se realizara conforme a lo siguiente:

Cuando la solicitud de inscripcion de la designacion de la Persona Defensora cumpla con los
requisitos previstos en el articulo 27 de los presentes Lineamientos, la Comision la inscribira en el
Registro Publico de Concesiones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias contados a partir de la
recepcion de la solicitud. En caso de no recibir respuesta de la Comision en dicho plazo, se
tendra por inscrita y se emitira la constancia respectiva.

Una vez emitida la constancia de registro de la designacién, en un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias, la Comision notificara a la Concesionaria de Television Abierta y Radio y a la Persona
Defensora de las Audiencias.

En los casos en que la persona propuesta como Persona Defensora no cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 27 de los presentes Lineamientos, la Comision, en un plazo no mayor
a 5 (cinco) dias, contados a partir de la recepcion de la solicitud, prevendra a la persona
solicitante, para que ésta en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la prevencién, subsane las omisiones.

Dicha prevencion suspendera el plazo sefialado en la fraccion | del presente articulo, el cual se
reanudara al dia siguiente de aquel en que sea desahogada la prevencion, o bien, de aquel en
que fenezca el plazo otorgado a la persona solicitante.

De no desahogar la prevencion en los términos requeridos y plazos establecidos, la solicitud sera
desechada, dejando a salvo el derecho de la persona solicitante para presentar nuevamente su
solicitud, conforme a los presentes Lineamientos.

Articulo 32. La Concesionaria de Televisidon Abierta y Radio contara con un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias, contados a partir del dia siguiente al de la notificacién a que se refiere la fraccién | del articulo anterior,
para que publique los datos de contacto de la Persona Defensora de las Audiencias en su portal de internet,
medios digitales y los tenga a la vista en sus instalaciones.

Articulo 33. La Persona Defensora, a partir de que le sea notificada la constancia de inscripcion emitida
por la Comision, estara habilitada para llevar a cabo sus funciones.

Articulo 34. La Persona Defensora sera designada por un periodo de 3 (tres) afios, el cual podra ser
prorrogado hasta por 2 (dos) ocasiones por el mismo plazo, conforme a lo dispuesto en el parrafo quinto del
articulo 253 de la Ley.
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SECCION Il
DE LA TERMINACION DE LA DESIGNACION DE LA PERSONA DEFENSORA

Articulo 35. Son causas de terminacion de la designacion de la Persona Defensora:

Por renuncia o abandono: La Persona Defensora deberd informar por escrito a la Comisiéon y a la
Concesionaria de Televisidon Abierta y Radio, con al menos 30 (treinta) dias de antelaciéon a que
surta efectos su renuncia, con la finalidad de que ésta presente la solicitud de inscripcién de la
designacién de una nueva Persona Defensora, con al menos 15 (quince) dias previos a que surta
efectos la citada renuncia.

Por causa de impedimento superveniente: En caso de que durante su gestion se actualice alguno
de los impedimentos sefialados en el articulo 29 de los presentes Lineamientos, la Persona
Defensora y, en su caso, la Concesionaria deberan informarlo a la Comision y a la Concesionaria
de Television Abierta y Radio, la que, a mas tardar, al dia siguiente debera presentar la solicitud
de inscripcién de la designacion de una nueva Persona Defensora.

Por no atender las Quejas en mas de 2 (dos) ocasiones, asi como por la falta de atencion a los
requerimientos de informacion que le formule la Concesionaria o la Comision en el ejercicio de
sus atribuciones.

SECCION IlI
DE LA ACTUACION DE LA PERSONA DEFENSORA

Articulo 36. La Persona Defensora tendra a su cargo la recepcion, registro, atencion, resolucion y
seguimiento de las Quejas que presenten las Audiencias y, en su caso, emitira las recomendaciones
correspondientes a la Concesionaria.

Articulo 37. Las Concesionarias de Television Abierta y Radio estaran obligadas a proporcionar a la
Persona Defensora, los recursos técnicos y materiales necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones, asegurando en todo momento su independencia e imparcialidad, sin interferencias directas o
indirectas en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 38. Ademas de las previstas en la Ley, la Persona Defensora tendra las siguientes obligaciones:

VL.

VIL.

Actuar de manera imparcial e independiente en la atencién y resolucion de las Quejas que
presenten las Audiencias;

Publicar en el portal de internet de la Concesionaria o Programadora los derechos de las
Audiencias y los mecanismos para hacerlos valer;

Informar de inmediato a la Comision y a la Concesionaria correspondiente, en caso de que se
actualice alguno de los impedimentos para continuar en el cargo;

Llevar un registro de todos los asuntos recibidos y atendidos;

Publicar en su portal de internet y remitir a la Comision, en los meses de abril y octubre de cada
afo, un informe semestral de actividades, que contenga el listado de asuntos recibidos, los
plazos en que se atendié la Queja, la atencion que se le dio a la Queja, en su caso, el sentido de
las recomendaciones emitidas y las acciones de seguimiento, conforme al formato previsto en el
Anexo 7 de los presentes Lineamientos;

Atender en tiempo y forma todos los requerimientos que le formule la Concesionaria o la
Comision, y

Emitir las determinaciones y, cuando asi proceda, recomendaciones a las Concesionarias,
cuando, derivado de la atencién a una Queja, se considere que un programa, Contenido o
Publicidad contraviene los derechos de las Audiencias previstos en la Ley.

SECCION IV

DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA PERSONA DEFENSORA DEL
SERVICIO DE TELEVISION ABIERTA Y RADIO

Articulo 39. Las Personas Defensoras recibiran las Quejas que presenten las Audiencias como
mecanismo para la proteccion de sus derechos. Las Quejas podran presentarse en el domicilio de la
Concesionaria de Television Abierta y Radio, en el domicilio sefialado por la Persona Defensora o mediante el
correo electrénico habilitado para tal efecto.
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Articulo 40. La Persona Defensora, las Concesionarias o Programadoras, segin corresponda, seran
responsables del debido tratamiento y proteccion de los datos personales a los que tengan acceso con motivo
de la atencion de las Quejas en los términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Articulo 41. Las Audiencias podran presentar una Queja cuando consideren que se vulneran sus
derechos como Audiencia.

Articulo 42. Las Personas Defensoras deberan dar atencién a las Quejas en un plazo maximo de 20
(veinte) dias, contados a partir del dia siguiente a su presentacion.

Articulo 43. En el procedimiento de Queja, las notificaciones se realizaran por correo electrénico.

Articulo 44. La Queja debera contener, al menos, los requisitos previstos en el articulo 255 de la Ley y la
siguiente informacion:

V.

El nombre e identificacion oficial de la persona radioescucha o televidente;
Direccion de correo electronico para recibir notificaciones;

Los datos que permitan identificar el Contenido, programa o Publicidad que se estima
transgreden sus derechos como Audiencia o el Cédigo de Etica de la Concesionaria de Televisién
Abierta y Radio, y

Los motivos y, en su caso, la evidencia por los que considera que fueron vulnerados
sus derechos.

La Persona Defensora no podra negar la recepcion de una Queja alegando la falta de alguno de los
requisitos establecidos en el presente articulo.

Articulo 45. La Queja se debera presentar dentro de los 7 (siete) dias siguientes a aquel en que se emitio
el Contenido, programa o Publicidad.

Las Quejas se tramitaran conforme a lo siguiente:

Cuando la Queja cumpla con los requisitos previstos en el articulo 44 de los presentes
Lineamientos, se procedera a su admisién, o

En los casos en que la Queja no cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 44 de los
presentes Lineamientos, la Persona Defensora en un plazo no mayor a 3 (tres) dias, contados a
partir de la recepcion de la solicitud, prevendra a la persona radioescucha o televidente, para que
ésta en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la prevencion, subsane las omisiones.

La prevencion debera indicar la informacion faltante, los medios por los cuales podra presentarla
y el apercibimiento de que su Queja sera desechada en caso de no presentar la informacion en el
plazo sefialado, dejando a salvo su derecho para presentar una nueva, si se encuentra dentro del
plazo previsto en el presente articulo.

Dicha prevencion suspendera el plazo previsto en el articulo 42 de los presentes Lineamientos, el
cual se reanudara al dia siguiente de aquel en que sea desahogada la prevencion, o bien, de
aqueél en que fenezca el plazo otorgado a la persona radioescucha o televidente.

Ante el desechamiento de la Queja, la persona radioescucha o televidente podra inconformarse
ante la Comisién, la cual revisara el actuar de la Persona Defensora y, en su caso, podra ordenar
la admision y tramite de la Queja.

Dicha inconformidad suspendera el plazo con el que cuenta la Persona Defensora para resolver
la Queja.

Desahogada la prevencion, la Persona Defensora contara con 2 (dos) dias, contados a partir del
dia siguiente al desahogo de la prevencion, para determinar si procede la admisién de la Queja.

Articulo 46. Admitida la Queja, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, la Persona Defensora requerira a la
Concesionaria de Television Abierta y Radio para que ésta, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, remita:

Un informe sobre los hechos motivo de la Queja, y

Los testigos de audio y/o video del Contenido sefialado por la Audiencia, siempre que se haya
emitido el Contenido, o en su caso el contenido que haya sido transmitido en el canal, el dia'y en
el horario sefalado por la audiencia.
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En el requerimiento que se formule a la Concesionaria de Television Abierta y Radio, se le apercibira para
que, en caso de que no proporcione la informacion solicitada se dara vista a la Comision. Ante la falta de
presentacion del informe por parte de la concesionaria, la Persona Defensora, o la Audiencia, podra solicitar la
intervencion de la Comision para que exhorte a la Concesionaria a presentar su informe, con el apercibimiento
de que en caso de no hacerlo, se dara inicio al procedimiento sancionatorio previsto en la Ley.

La admisién de la Queja se notificara a la persona radioescucha o televidente.

Articulo 47. Transcurrido el plazo para el desahogo del requerimiento a que se refiere el articulo que
antecede, con o sin manifestaciones de la Concesionaria que corresponda, la Persona Defensora procedera a
emitir una Determinacion, en la que expondra las consideraciones para concluir que el Contenido, Publicidad
o programa motivo de la Queja contraviene o no los Derechos de las Audiencias.

En caso de que, a consideracién de la Persona Defensora se hayan transgredido derechos de las
Audiencias, ésta emitirda una Recomendacion a la Concesionaria de Television Abierta y Radio, para efectos
de que rectifique o modifique el Contenido, Publicidad o programa motivo de la Queja, proponiendo las
acciones correctivas que estime pertinentes.

La Persona Defensora notificara a la persona radioescucha o televidente y a la Concesionaria de
Television Abierta y Radio la Determinacion, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias, contados a partir del dia
siguiente a su emision.

La Concesionaria de Television Abierta y Radio, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debera
hacer publica en su portal de internet y medios digitales la Recomendacion.

La persona radioescucha o televidente podra solicitar la intervencién de la Comisién cuando la Persona
Defensora no resuelva su Queja, o la resuelva fuera de los plazos establecidos; para lo cual debera presentar
ante la Comisién su inconformidad dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a aquel en que venza el plazo
maximo para resolver la Queja.

Articulo 48. La Concesionaria de Television Abierta y Radio, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
contados a partir de la notificacion, debera informar a la Persona Defensora las acciones realizadas para
atender la Recomendacion.

En caso de que por algun motivo justificado, la Concesionaria requiera mayor tiempo para dar
cumplimiento, lo podra solicitar a la Persona Defensora, quien podra prorrogar hasta por un plazo no mayor a
5 (cinco) dias adicionales.

Recibido el informe de las acciones realizadas para atender la Recomendacién o transcurrido el plazo
indicado en el parrafo que antecede y en un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias siguientes, la Persona
Defensora emitira su Analisis de Cumplimiento, en el cual podra tener o no por atendida la Recomendacion.

La Persona Defensora notificard a la Concesionaria de Television Abierta y Radio y a la persona
televidente o radioescucha el Analisis de Cumplimiento, en un plazo no mayor a 2 (dos) dias, contados a partir
de la fecha de su emision.

En caso de que la Concesionaria de Television Abierta y Radio no responda a la Recomendacion, la
Persona Defensora tendra un plazo de 5 (cinco) dias, contados a partir de la notificacion del Analisis de
Cumplimiento a la Concesionaria, para solicitar la intervencion de la Comisién, la cual resolvera, en términos
del articulo 49 de los presentes Lineamientos.

Articulo 49. En los casos en que la persona televidente o radioescucha, o la Persona Defensora, soliciten
la intervencién de la Comision, se procedera conforme a lo siguiente:

. Una vez recibida la inconformidad, la Comision notificara a todas las partes, en un plazo de 24
(veinticuatro) horas, quienes podran presentar sus manifestaciones, en un plazo no mayor
a 3 (tres) dias.

1. La Persona Defensora en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, contados a partir de la
notificacion, debera remitir a la Comisién la copia de todo lo actuado.

1. En caso de considerarlo necesario, la Comisiéon podra pedir a las partes informacion adicional,
misma que debera ser proporcionada en un plazo no mayor a 3 (ires) dias, contados a partir de
su requerimiento.

V. En un plazo no mayor de 72 (setenta y dos) horas, la Comisién exhortara a la Concesionaria para
que responda a la Recomendacioén de la Persona Defensora, apercibiendo de que en caso de no
hacerlo, se dara inicio al procedimiento sancionatorio previsto en la Ley.

La Comisién notificara a la Concesionaria de Televisién Abierta y Radio y a la persona televidente o
radioescucha la Resoluciéon de la Comision, en un plazo no mayor a 2 (dos) dias, contados a partir de la fecha
de su emisioén, otorgando a la Concesionaria de Television Abierta y Radio un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
para dar cumplimiento a la misma.
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Articulo 50. Si la Concesionaria atiende la Recomendacion, en los términos sefialados por la Persona
Defensora, la Queja se tendré por concluida y pondra fin al procedimiento.

En caso de que la Concesionaria de Television Abierta y Radio no dé cumplimiento, se dara inicio al
procedimiento sancionatorio correspondiente, en términos de la Ley y de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

SECCION V

DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION PARA LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO DE
TELEVISION Y/O AUDIO DE PAGA

Articulo 51. La Concesionaria de Televisién y/o Audio de Paga podra contar con una Persona Defensora
encargada de atender las Quejas en los términos de los articulos 39 a 50 de los presentes Lineamientos, la
que se debera inscribir en el Registro Publico de Concesiones, de conformidad con las disposiciones
aplicables para las Personas Defensoras de las Concesionarias de Television Abierta y Radio, previstas en los
presentes Lineamientos.

En caso de no contar con una Persona Defensora, las Concesionarias de Television y/o Audio de Paga
podran designar a un area responsable de atender las Quejas en los términos de los articulos 39 a 50 de los
presentes Lineamientos.

La atencién y tramitacion de las Quejas de las Audiencias del servicio de Television y/o Audio de Paga
seguira las mismas reglas y procedimientos aplicables al servicio de Televisidon Abierta y Radio.

TiTULO V
DE LA SUPERVISION Y LAS SANCIONES

Articulo 52. La Comision supervisara que las Personas Defensoras, las Concesionarias de Television
Abierta y Radio, las Concesionarias de Television y/o Audio de Paga, asi como las Programadoras den
cumplimiento a los Derechos de las Audiencias y a las disposiciones previstas en los presentes Lineamientos
y en la Ley.

Para tal efecto, podra realizar, monitoreos, requerimientos o cualquier otra actuaciéon que sea necesaria;
sin menoscabo de las atribuciones especificas con que cuentan la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria
de Salud, la Secretaria de Educacion Publica o cualquier otra autoridad competente.

Articulo 53. Las infracciones a las disposiciones previstas en los presentes Lineamientos seran
sancionadas por la Comision en términos del articulo 295 de la Ley con multa por el equivalente de 0.01%
(cero punto cero uno por ciento) hasta el 1% (uno por ciento) de los ingresos acumulables de la Concesionaria
o Programadora.

Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a los 30 (treinta) dias naturales siguientes de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacién.

Segundo. Se abrogan los Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias,
publicados el 05 de febrero de 2025 en el Diario Oficial de la Federacién; asi como, cualquier otra disposicién
administrativa contraria a las presentes disposiciones.

Tercero. Las Concesionarias de Television Abierta y Radio y Concesionarias de Television y/o Audio de
Paga deberan presentar la inscripcion de su Cédigo de Etica en el Registro Publico de Concesiones dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Tratandose de Concesionarias de uso social comunitaria, indigena y afromexicana, el plazo sera de 180
(ciento ochenta) dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Cuarto. Las Concesionarias que prestan el servicio de Television Abierta y Radio deberan presentar la
inscripcion de la Persona Defensora, en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos, dentro del plazo
de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Tratandose de Concesionarias de uso social comunitaria, indigena y afromexicana, el plazo sera de 180
(ciento ochenta) dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

En todo caso, las Personas Defensoras que se encuentren en funciones a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos, deberan concluir el periodo para el cual fueron designadas. Los nombramientos que
se realicen posterior a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos deberan observar lo establecido en
el articulo 253 de la Ley.

Quinto. La implementacion de servicios de Accesibilidad (Subtitulaje Oculto, interpretacion en Lengua de
Sefas Mexicana y advertencias visuales o sonoras) se hara dentro de los 60 (sesenta) dias habiles siguientes
a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. Al menos en un noticiario y un Contenido infantil de
mayor audiencia deberan contar con servicios de Accesibilidad.



